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B1.5 - Mettre à disposition des utilisateurs un service informatique 
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1. Atelier professionnel « Gestion du personnel d'une médiathèque » 
 

Sous-compétences concernées : 

- accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service 

Documents produits et fournis en annexe : 

- compte-rendu d'activité 

- code source disponible à l'adresse https://github.com/Cerlia/MediaTek86 

- vidéo de présentation MediaTek86.mp4 

Dans cet atelier de fin de première année, il était demandé de développer une application de bureau 

permettant de gérer les membres du personnel d'une médiathèque, leur affectation à un service et 

leurs absences. L'application a été réalisée en Java (elle nécessite JDK 17) et MySQL pour la base de 

données. Pour présenter l'application finale aux utilisateurs potentiels, une documentation a été 

réalisée sous la forme d'une vidéo disponible en annexe. 

 

Fig. 1 - Fenêtre principale de l'application Java MediaTek86 
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2. Atelier professionnel « Musée des beaux-arts de Rennes » en Java 
 

Sous-compétences concernées : 

- déployer un service 

- accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service 

Documents produits et fournis en annexe : 

- compte-rendu d'activité 

- guide d'installation 

Cet atelier professionnel de deuxième année consistait à développer une application de bureau en 

Java pour le musée des beaux-arts de Rennes. Le cahier des charges était vaste, et plusieurs missions 

pouvaient être réalisées. Parmi celles-ci, notre groupe a choisi de se focaliser sur la gestion des 

collections du musée, ses expositions, et la visualisation du plan par les utilisateurs non authentifiés. 

Le projet s'accompagne d'un guide d'installation exhaustif, fourni en annexe. Il détaille toutes les 

étapes nécessaires pour mettre en place le logiciel, depuis le téléchargement des sources à la 

connexion à la base de données, en passant par l'installation de JDBC et JavaFX. 

 

 

Fig. 2 - Extrait du guide d'installation du projet « Musée des beaux-arts de Rennes » 
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Pour guider les utilisateurs dans leur utilisation de l'application, nous avons essayé d'implémenter 

des messages clairs chaque fois qu'une action était impossible, par exemple lorsque le fichier image 

sélectionné pour illustrer une œuvre n'est pas au bon format. 

 

 

Fig. 3 - Message d'erreur au choix d'un fichier image 

 

 

 

Fig. 4 - Notification à la tentative de suppression d'un étage 
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Pour aider les utilisateurs à prendre en main l'application, une aide intégrée a été envisagée, sorte de 

FAQ qui serait différente en fonction du rôle de l'utilisateur connecté. Faute de temps, elle n'a pas 

été mise en place à la date du 1er mai 2023.  

 

3. Déploiement d'une application Microsoft Power Apps 
 

Sous-compétences concernées : 

- déployer un service 

- accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service 

Documents produits et fournis en annexe : 

- compte-rendu sur l'application Power Apps « Achats » 

- compte-rendu Autorisations sur les applications Power Apps et sur leurs sources de données 

Dans le cadre de mon alternance de deuxième année au Technicentre Industriel SNCF de Rennes, je 

suis en charge du développement et de la maintenance de plusieurs applications Microsoft Power 

Apps. 

Le déploiement d'une application Power Apps ayant pour source de données une liste SharePoint 

s'effectue d'une manière inhabituelle pour un développeur. Comme exposé dans le compte-rendu 

sur l'application « Achats » au point 5.1., il n'existe qu'une seule version de l'application à un instant 

t. Pour déployer une version de l'application, c'est-à-dire la rendre accessible aux utilisateurs, il faut 

la « publier ». La version active est celle à laquelle les agents ont accès. 

 

 

Fig. 5 - Interface de visualisation des versions d'une application Power Apps 
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Déployer une application est une chose, donner le droit à un agent de l'utiliser en est une autre. En 

tant que propriétaire ou co-propriétaire de l'application, on a la possibilité de partager celle-ci avec 

un agent. Le point 4 du compte-rendu Autorisations sur les applications Power Apps et sur leurs 

sources de données montre ce qui se passe lorsqu'un agent qui dispose du lien vers une application 

demande l'autorisation d'y accéder : le propriétaire de cette application reçoit un e-mail à partir 

duquel il peut ajouter l'agent à la liste des utilisateurs autorisés. 

 

Fig. 6 - Écran de partage d'une application à un agent 

 

L'utilisation d'une application nécessite aussi des autorisations sur les sources de données (bases de 

données) utilisées. Ce point est détaillé dans le compte-rendu sur les autorisations, et résumé dans la 

fiche de la compétence 1. 

Le fait que les utilisateurs de nos applications soient des agents internes fait que l'assistance pour la 

prise en main des applications s'est beaucoup faite oralement. Pour la mise au point d'une 

application à destination du service de métrologie (non mentionnée dans les comptes-rendus car 

similaire à l'application « Achats »), les tests et corrections de formulaires se faisaient sur place. Nous 

avons accompagné les utilisateurs pendant quelques jours, le temps d'observer leur comportement 
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face à l'application, de recueillir leurs premières demandes d'évolution et bugs rencontrés. Nous 

gardons à l'esprit qu'il nous faudrait un moyen de former un éventuel nouvel utilisateur, et songeons 

à inclure un tutoriel et diverses aides dans l'application, ce qui n'a pas encore été fait car jugé non 

prioritaire. 

Pour certains points précis, cependant, des aides ont déjà été mises en place. C'est le cas pour une 

fonction d'impression des affaires urgentes, demandée par un utilisateur. Une notice d'impression 

permet de s'assurer que l'utilisateur obtiendra bien le résultat escompté. 

 

 

Fig. 7 - Notice d'impression mise en place dans une application Power Apps 


