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B1.5 - Mettre a disposition des utilisateurs un service informatique
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1. Atelier professionnel « Gestion du personnel d'une médiatheque »

Sous-compétences concernées :
- accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service
Documents produits et fournis en annexe :

- compte-rendu d'activité
- code source disponible a I'adresse https://github.com/Cerlia/MediaTek86
- vidéo de présentation MediaTek86.mp4

Dans cet atelier de fin de premiére année, il était demandé de développer une application de bureau
permettant de gérer les membres du personnel d'une médiatheque, leur affectation a un service et
leurs absences. L'application a été réalisée en Java (elle nécessite JDK 17) et MySQL pour la base de
données. Pour présenter |'application finale aux utilisateurs potentiels, une documentation a été
réalisée sous la forme d'une vidéo disponible en annexe.

| £ MediaTek86 - Gestion du personnel — a X
Personnel Absences
Nom Prénom Téléphone Mail Service

Bennett Vanessa 0202 01 02 02 \vbennett@aol.gr administratif

Blackwell Erica 0466715889 neque sed@hotmail.net  |prét

Burch Ezrah 02 16 04 05 32 proin@outlook net administratif

Cooper Daffney 06 25 44 58 55 enim lo@aol edu administratif

Dice Joséphine 02 24 61 88 91 enim@hotmail.couk médiation culturelle

Duffy Danielle 06 47 0081 30 amet@protonmail.couk  |prét

Goodman Hilda 02 6158 03 02 mauris.integer.sem@goo..|prét

Leloup Georges 02 03 22 52 56 g.leloup@gmail.com administratif

McCullough Maggie 06 182579 63 eu.enim@aol.edu administratif

Williamson Haviva 032916 23 21 purus ac@icloud.org |administratif

Ajouter Modifier Supprimer Gérer les absences

Ajouter une personne

Ajouter une absence

focwnees ]

Fig. 1 - Fenétre principale de I'application Java MediaTek86



2. Atelier professionnel « Musée des beaux-arts de Rennes » en Java

Sous-compétences concernées :

- déployer un service
- accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service

Documents produits et fournis en annexe :

- compte-rendu d'activité
- guide d'installation

Cet atelier professionnel de deuxieme année consistait a développer une application de bureau en
Java pour le musée des beaux-arts de Rennes. Le cahier des charges était vaste, et plusieurs missions
pouvaient étre réalisées. Parmi celles-ci, notre groupe a choisi de se focaliser sur la gestion des
collections du musée, ses expositions, et la visualisation du plan par les utilisateurs non authentifiés.

Le projet s'accompagne d'un guide d'installation exhaustif, fourni en annexe. Il détaille toutes les
étapes nécessaires pour mettre en place le logiciel, depuis le téléchargement des sources a la
connexion a la base de données, en passant par l'installation de JDBC et JavaFX.

Le fichier de restauration de la base de données, appelé db-restore-museum-full.bacpac, se trouve
dans le dépdt du projet sur GitHub et a donc di étre téléchargé dans I'archive zip a I'étape 3.

Pour créer la base de données dans SAL Server Management Studio, aller dans I'explorateur de
serveur, a gauche de I'écran. Sous le nom du serveur, faire un clic droit sur Databases, puis Import
Data-tier Application... Choisir le fichier bacpac téléchargé, puis renommer la base de données,
idéalement « museum-full ».
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Fig. 22 - Importation d'une base de données dans 5QL Server Management Studio : renommage de la base de données

Fig. 2 - Extrait du guide d'installation du projet « Musée des beaux-arts de Rennes »



Pour guider les utilisateurs dans leur utilisation de I'application, nous avons essayé d'implémenter
des messages clairs chaque fois qu'une action était impossible, par exemple lorsque le fichier image
sélectionné pour illustrer une ceuvre n'est pas au bon format.

LISTE DES (EUVRES DU MUSEE

Ajou':er _

05sédé ﬁﬁ Enregistrement impossible X

ossédé
ossédé Ce fichier ne remplit pas les critéres demandés.
ossédé
ossédé
0ssédé
ossédé

ossédé { |
Hauteur (z) en cm

ossédé

Auvtenr [“PINEU-DUVAL Euaéne-Emmanu... - Cheaicir

Fig. 3 - Message d'erreur au choix d'un fichier image

GESTION DES ETAGES

Rang Nom Nombre de salles Euvres exposées
1 Rez-de-chaussée 2 2
2 Niveau 1 2 2 Nom  Niveau 1
3 Niveau 2 1 0

Longueur x en métres 0.0

§i7 Action impossible

X
Impossible de supprimer un étage comportant des ceuvres en exposition o

W?-'

] o

Fig. 4 - Notification a la tentative de suppression d'un étage



Pour aider les utilisateurs a prendre en main I'application, une aide intégrée a été envisagée, sorte de
FAQ qui serait différente en fonction du réle de I'utilisateur connecté. Faute de temps, elle n'a pas
été mise en place a la date du 1er mai 2023.

3. Déploiement d'une application Microsoft Power Apps

Sous-compétences concernées :

- déployer un service
- accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service

Documents produits et fournis en annexe :

- compte-rendu sur I'application Power Apps « Achats »
- compte-rendu Autorisations sur les applications Power Apps et sur leurs sources de données

Dans le cadre de mon alternance de deuxiéme année au Technicentre Industriel SNCF de Rennes, je
suis en charge du développement et de la maintenance de plusieurs applications Microsoft Power

Apps.

Le déploiement d'une application Power Apps ayant pour source de données une liste SharePoint
s'effectue d'une maniére inhabituelle pour un développeur. Comme exposé dans le compte-rendu
sur l'application « Achats » au point 5.1, il n'existe qu'une seule version de I'application a un instant

t. Pour déployer une version de |'application, c'est-a-dire la rendre accessible aux utilisateurs, il faut
la « publier ». La version active est celle a laquelle les agents ont acceés.
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Fig. 5 - Interface de visualisation des versions d'une application Power Apps



Déployer une application est une chose, donner le droit a un agent de I'utiliser en est une autre. En
tant que propriétaire ou co-propriétaire de I'application, on a la possibilité de partager celle-ci avec
un agent. Le point 4 du compte-rendu Autorisations sur les applications Power Apps et sur leurs
sources de données montre ce qui se passe lorsqu'un agent qui dispose du lien vers une application
demande l'autorisation d'y accéder : le propriétaire de cette application recoit un e-mail a partir
duquel il peut ajouter I'agent a la liste des utilisateurs autorisés.

Partager Tl Rennes - Achats AD X

! Ajoutez des personnes en tant qu'utilisateurs et copropriétaires 3 votre application. Assurez-vous gue vos connexions de données sont partagées
avec tous les utilisateurs.
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Fig. 6 - Ecran de partage d'une application & un agent

L'utilisation d'une application nécessite aussi des autorisations sur les sources de données (bases de
données) utilisées. Ce point est détaillé dans le compte-rendu sur les autorisations, et résumé dans la
fiche de la compétence 1.

Le fait que les utilisateurs de nos applications soient des agents internes fait que I'assistance pour la
prise en main des applications s'est beaucoup faite oralement. Pour la mise au point d'une
application a destination du service de métrologie (non mentionnée dans les comptes-rendus car
similaire a I'application « Achats »), les tests et corrections de formulaires se faisaient sur place. Nous
avons accompagné les utilisateurs pendant quelques jours, le temps d'observer leur comportement



face a I'application, de recueillir leurs premieres demandes d'évolution et bugs rencontrés. Nous
gardons a l'esprit qu'il nous faudrait un moyen de former un éventuel nouvel utilisateur, et songeons
a inclure un tutoriel et diverses aides dans I'application, ce qui n'a pas encore été fait car jugé non
prioritaire.

Pour certains points précis, cependant, des aides ont déja été mises en place. C'est le cas pour une
fonction d'impression des affaires urgentes, demandée par un utilisateur. Une notice d'impression
permet de s'assurer que |'utilisateur obtiendra bien le résultat escompté.
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Fig. 7 - Notice d'impression mise en place dans une application Power Apps



